(ENGLISH BELOW)

Nuestro objetivo principal es mantenerte feliz. Aqui hay algunas cosas importantes
que debes recordar:

CONDICIONES METEOROLOGICAS:

Solo practicamos deportes acudticos en condiciones climaticas favorables para garantizar
una sesion de alta calidad. Si el clima no es adecuado en el dia de tu reserva,
cancelaremos tu sesion el dia anterior para evitar que pierdas tu tiempo y dinero. Puedes
optar por un reembolso o reprogramar tu reserva para otro dia. Ten en cuenta que las
buenas condiciones dependen de factores como la fuerza del viento, las corrientes, las
olas y la direccion del viento. Los reembolsos pueden tardar hasta 5 dias hébiles en

procesarse.

PAGOS:

Para reservar tu sesidn, requerimos un depdsito de 50% del precio de la sesion. Este
depdsito te garantiza entonces tu plaza en tu dia reservado, y también a nosotros tu
disponibilidad en el dia reservado y entonces bloqueamos el horario para otras reservas.
El pago restante se puede realizar en la tienda el dia de tu sesion.

CANCELACIONES:

Puedes reprogramar tu sesion segtin sea necesario, siempre y cuando proporciones al
menos 24 horas de aviso. Si reprogramas o cancelas con menos de 24 horas de aviso, se
cobrard el 50% de la tarifa de la sesi6n (equivalente a tu depdsito). La escuela se reserva
el derecho de cancelar las sesidnes a cualquier momento debido a condiciones climéticas

desfavorables.

CADUCIDAD:
El valor de los depdsitos pagados y de los bonos de regalo no caduca y tiene una validez
indefinida. Los bonos de regalo no son reembolsables. Si que tienes la flexibilidad de

transferir tu bono a otra persona sin problemas, o puedes usar el bono para la tienda

fisica o online.



(ENGLISH)
Our main goal is to keep you happy! Here are a few important things to remember:

WEATHER CONDITIONS:

We only practice watersports in good weather conditions to ensure a high-quality
session. If the weather is not suitable on the day of your reservation, we will cancel your
session the day before to avoid wasting your time and money. You can choose to get a
refund or reschedule for another day. Please note that good conditions depend on factors
such as wind strength, currents, waves, and wind direction. Refunds may take up to 5

business days to process.

PAYMENTS:

To reserve your session, we require a deposit of 50% of the total price of your session.
This deposit guarantees you that we will save you a spot on your reserved days, and it
guarantees us your availability for that day and thus blocks the schedule for other

bookings. The remaining payment can be made in-store on the day of your session.

CANCELATIONS:

You can reschedule your session as needed, as long as you provide at least 24 hours
notice. If you reschedule or cancel with less than 24 hours notice, we will charge 50% of
the session fee (equivalent to your deposit). The school reserves the right to cancel a
session at all times due to unfavorable weather conditions.

EXPIRATION:
The value of paid deposits for sessions or for gift vouchers does not expire and remains
valid indefinitely. Gift vouchers are non-refundable. You do have the option to transfer

credit to another person without any issues, or you can use the voucher in our (online)
shop if you prefer.



